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Phase Abschnitt Methode
Konzeption- | PR-Situationsanalyse Checkliste/Expertenurteil
sevaluation | PR-Strategie
PR-Takiik
Prozesseva- | PR-Malinahmen Projektbeobachtung/ Interview
luation Zeit PR-Leiter oder PR-Team
Kosten
Ressourcen (Technik,
Raum, Perscnal)
Soziales Team-Befragung
(Stimmung, Zufriedenheit)
Randerscheinungen
(unerwartete Anfragen)
Instrumen- PR-Malnahmen
telle Evalua- | Medien Medienresonanzanalyse
tion Aufmerksamkeit Zielgruppen-Beobachtung
Interview PR-Team/PR-Leiter
Wahmehmung Interview PR-Team/PR-Leiter
Direkte Zielgruppen-Befragung
Allgemeine Situation Umwelt-Beobachtung (z.B.TV
News))
Interview PR-Leiter
Einstel- Meinung Direkte Zielgruppen-Befragung
lungsevalua- Semantisches Profil
fion Gruppendiskussion
Expertengespriche
Tiefeninterviews
Wissen Multiple Choice - Fragebogen
Emotion Semantisches Profil/ Projektion/
Assoziation
Verhalten Zielgruppen-Beobachtung

Direkte Zielgruppen-Befragung
{offene und geschlossene Fragen)
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