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Eine grundsŠtzliche Definition! 
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Interkulturell vs. international 

¥! Internationale IR: beinhaltet sŠmtliche IR-  
       AktivitŠten, die das Ausland 
       betreffen 

¥! Interkulturelle IR: ist die Eingrenzung auf  
       speziell kulturell abgestimmte 
       IR-Arbeit in Bezug auf eine 
       bestimmte Zielkultur (in dem 
       Falle Frankreich und Italien) 
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Interkulturelle Vergleiche zwischen 
Deutschland, Frankreich und Italien 

Grundlagen 
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Vergleiche der Kapitalgesellschaften 

Quelle: eigene Darstellung 
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Ein Beispiel fŸr Online-IR aus Frankreich: 
Total 

¥! Jahresumsatz 2008: 180 Mrd. Euro 

¥! Gewinn 2008: 14 Mrd. Euro  

¥! Branche: Mineralšle 

¥! Link: http://www.total.com/en/finance/  
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Ein Beispiel fŸr Online-IR aus Italien: 
enel 

¥! Jahresumsatz 2008: 61,2 Mrd. Euro 

¥! Gewinn 2008: 9,5 Mrd. Euro 

¥! Branche: Energie 

¥! Link: http://www.enel.com/it-IT/investor/  
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Investitionsvolumina europaweit 

Quelle: Grant Thornton 2008 
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Institutionelle Investoren 

Erinnerung 
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Institutionelle Investoren (Erinnerung) 

¥! In zwei Gruppen unterteilbar: 

¥! Sell-Side: Institutionen und Personen, die 
kein eigenes Anlagekapital einsetzen, 
sondern Analyseergebnisse vertreiben 

¥! Buy-Side: legen selbst Kapital an, z.B. Fonds 
jeglicher Art oder Buy-Side-Analysten 

Martin Piesker! 15.12.2009 
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Kommunikation mit dem Kapitalmarkt 
Theorien und ihre Anwendung auf interkulturelle IR  
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Kommunikation mit dem Kapitalmarkt 

¥! Schema der Kommunikation aus dem 
neobehavioristischen Ansatz ist das S-O-R 
Modell (Stimulus-Organism-Response) 

¥! Stimulus ist ein Reiz, z.B. eine Ad-hoc-Meldung, 
bzw. jegliche IR-Ma§nahme 

¥! Organismus ist der Finanzanalyst, der reagiert 
und wiederum einen Stimulus an z.B. den 
Portfolio-Manager gibt 

S-O-R auf IR angewandt 

Martin Piesker! 15.12.2009 
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Quelle: Enke/ Reimann 2003 
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Sender-EmpfŠnger-Schema mit kulturell 
bedingten Stšrsignalen 

¥! Transmitter sind verbale und nonverbale 
Elemente der Kommunikation 

¥! Stšrsignale kšnnen jegliche Form haben, z.B. 
Werte, Normen, Wahrnehmungen einer 
Gesellschaft/ Kultur 

Quelle: Enke/ Reimann 2003 
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Kommunikation mit dem Kapitalmarkt 

¥! Wichtig: obwohl globalisierte Welt und 
globalisierter Handel gibt es Kapital mŠrkte 

¥! um die Gunst der Anleger wird immer noch auf 
nationaler Ebene gebuhlt 

¥! These: Aus den genannten GrŸnden muss sich 
die Kommunikation mit den internationalen  
FinanzmŠrkten kulturell  diversifizieren. Eine 
einheitliche Strategie ist nicht denkbar.  
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Kommunikation mit internationalen 
KapitalmŠrkten 
Die Bedeutung interkultureller Investor Relations fŸr global 

agierende Unternehmen  

Martin Piesker! 15.12.2009 
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Instrumente der Investor Relations 

¥! GeschŠftsbericht 

¥! Ad-hoc-Meldungen 

¥! Hauptversammlung 

¥! Fact Sheet  

¥! Investor Handbook  

¥! CSR-Report 

¥! Nachhaltigkeitsreport 

¥! Finanzkalender 

¥! Online-News  

¥! AktionŠrsbriefe 

¥! Pressemitteilungen 

¥! Roadshows  

¥! One-on-Ones  

¥! Infoline/Telefon-Hotline  

¥! Internet-Auftritt 

¥! Telefonkonferenzen 

¥! Investoren-Workshops 

¥! Videos 
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Internationale Ausrichtung der IR 

UN-externe GrŸnde 

¥! einheimische KapitalmŠrkte meist zu klein 

¥! geringe Marktkapitalisierung 

¥! QualitŠt der Informationen muss wachsen 

UN-interne GrŸnde 

¥! Wettbewerbsvorteil im Kampf um internationale 
Investoren bzw. auslŠndisches Kapital 

¥! persšnlicher Kontakt ist immens wichtig 

Martin Piesker! 15.12.2009 
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Zitat Klaus Esser 

ãAls der Vodafone-Angriff kam, hatten wir 
sicherlich eine viel zu geringe Bšrsenbewertung. 
Wir dachten, der Kapitalmarkt merkt schon 
irgendwann, wie glŠnzend unsere Entwicklung 
ist. Diese konservative MentalitŠt war der 
Kardinalfehler.Ò  

Zitat aus: Manager-Magazin 12.03.2001 

Klaus Esser 
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Problemfelder Interkultureller IR 

 Analystencoverage deutscher Unternehmen 

im Ausland 

Quelle: Studie von Ulrich  
Wiehle 
¥! Partner einer Agentur fŸr 
Finanzkommunikation 
¥! Methode: Online-Fragebo- 
gen mit 35% RLQ 

Umfrage zeigt, dass IR-AktivitŠten im Ausland noch immer zu  
gering sind 
Vor allem haben dt. Unternehmen eine schlechte Analysten- 
coverage und werden selten in den Nachrichten erwŠhnt 

Martin Piesker! 15.12.2009 
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Zwei Theorien interkultureller 
Kommunikation und ihre Anwendung auf 
interkulturelle IR 
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Galtung und MŸnch 

¥! Johan Galtung: norwegischer Soziologe, Politologe, Mathematiker 

¥! ãStruktur, Kultur und intellektueller StilÒ 

¥! Vier Stile, wobei jeweils Zentrum und Peripherie des Stils 

abgegrenzt werden 

¥! Richard MŸnch: deutscher Soziologe 

¥! MŸnch gelangt in seinen kulturvergleichenden Studien zu der 

Erkenntnis, dass nationalkulturelle Stilmerkmale wesentlich durch 

die sozialen/ kommunikativen Milieus geprŠgt sind, in denen sich 

nachhaltig wirkende Phasen der nationalen Wissensproduktion 

abgespielt haben.  

Martin Piesker! 15.12.2009 
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Galtung 

Stil Zentrum Peripherie Charakteristika 

saxonisch (a) USA 
(b) GB 

Kanada, 
Australien 

faktenorientiert, emprisch, 
personenzugewandt, humorvoll, 
aufbauend, pragmatisch 

nipponisch Japan Ostasien Primat sozialer Beziehungen, 
ãEinheitÒ, enzyklopŠdisch, Vagheit, 
ãMeisterÒ-bezug (AncienitŠt) 

teutonisch Deutsch-
land 

Osteuropa Theoriebildung: Daten illustrieren, 
beweisen aber nicht;, Strenge, po- 
larisierung, humorlos, hierarchisch, 
rational 

gallisch Frank-
reich 

Italien, 
frankoph. 
Afrika, 
RumŠnien 

€sthetisch, theorieorientiert (rational); 
polarisiert, aber Ÿber ãŽlŽganceÒ der 
Sprache zusammengefŸhrt 



15.12.2009 

13 

Martin Piesker! 15.12.2009 
25 von 34 Seiten 

Galtung 

¥! Gallischer Stil wie HŠngematte 

¥! Zwischen den polarisierenden Thesen schwebt die 

ŽlŽgance der Sprache und verbindet dadurch die Thesen 

¥! Kritik: stark hypothetisch, verallgemeinernd, subjektiv 

¥! StŠrke: Vorreiterrolle, TŸršffner, sachlich richtig 

¥! AnknŸpfungspunkt fŸr Galtung ist MŸnch 

Martin Piesker! 15.12.2009 
26 von 34 Seiten 

MŸnch 

¥! Theorie der sozialen Milieus der Wissensproduktion 

¥! Frage: Durch welche Merkmale sind 
Wissenschaftsstile gekennzeichnet und welche 
Ursachen haben diese Merkmale? 

¥! er bestŠtigt die Befunde von J.Galtungs Analyse  
kultureller Stile und erweitert sie gleichzeitig um eine 
historische Perspektive 
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MŸnch 

Jh.  Land  Soz. (Kommu- 
nikat .-) Milieu 

Medium  Spezifika (der Tradierung des sozialen 
GedŠchtnisses ) 

17. GB Wiss. Gemein- 
schaften 

Unter-
suchung 

Reason (was gemeinhin einsichtig und 
empirisch erfahrbar ist). ZweckmŠ§ig-
keitsdenken, Utilitarismus . Zustimmung 
durch prakt. PlausibilitŠt, ãagreementÒ 

18. F Salon, CafŽ Essay Selbstdarstellung, ExpressivitŠt  (Salon: 
Einladung durch eine Dame), 
Zustimmung durch Sprachgewandtheit  
Esprit und Žlegance  

19. D Studierstube Gro§es 
Werk 

Wahrheitssuche , Abkehr von 
Gesellschaft und ZufŠlligkeit, Idee und 
theoret. Konstruktion; hist. Absicherung 

20. USA …ffentl. Ver-
sammlung, 
Wettbewerb 

Artikel Kurzfristige  Erfolge auf wiss. Markt, 
rascher Wandel, angepasst an 
Praxisziele und Publikumsgeschmack  

Martin Piesker! 15.12.2009 
28 von 34 Seiten 

AnknŸpfungspunkte 
Ammon, Assmann, andere 

¥! Assmann: Kulturelles GedŠchtnis 

¥! Halbwachs: Kollektives GedŠchtnis 

¥! Hofstede: Dimensionen von Kulturen 

¥! Hall: Understanding Cultural Differences 

¥! Ammon: Wirtschaftsstil aus dem politischen und 
religišsen Erbe erklŠrt 
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Zitat F. Nietzsche 

ã†berall, wo es einen Hof gab, hat es das Gesetz des Gutsprechens 

und damit auch das Gesetz des Stils fŸr alle Schreibenden 

gegeben. Die hšfische Sprache ist aber die Sprache des 

Hšflings, der kein Fach hat, und der sich selbst im GesprŠch 

Ÿber wissenschaftliche Dinge alle bequemen technischen 

AusdrŸcke verbietet, weil sie nach dem Fach schmecken; 

deshalb ist der technische Ausdruck und alles, was den 

Spezialisten verrŠt, in den LŠndern der hšfischen Kultur ein 

Flecken des Stils.Ò  

F. Nietzsche: Die fršhliche Wissenschaft .  
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Quellen 

¥! Ammon, GŸnther (1994): Der franzšsische Wirtschaftsstil . 

¥! Assmann, Jan (1992): Das kulturelle GedŠchtnis.  

¥! Bolten, JŸrgen (2002): Kultur und kommunikativer Stil . In: M. Wengeler (Hrsg.): 

Deutsche Sprachgeschichte nach 1945 . Hildesheim. S. 103-124. 

¥! Bolten, JŸrgen (2002a): EinfŸhrung in die interkulturelle Wirtschaftskommunikation. 

Jena. 

¥! DVFA (Hrsg.) (2008): GrundsŠtze fŸr effektive Finanzkommunikation. 

¥! Enke, Margit/ Reimann, Martin (2003): Kulturell bedingtes Investorenverhalten. Freiberg 

Working Papers.  

¥! EuropŠische Union (Hrsg.) (2009): Study in Monitoring and Enforcement Practices in 

Corporate Governance in the member States.  
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Quellen 2 

¥! Galtung, Johan (1985): Struktur, Kultur und intellektueller Stil. Ein vergleichender Essay Ÿber 

sachsonische, teutonische, gallische und nipponische Wissenschaft. In: Wierlacher, A. (Hrsg.): 

Das Fremde und das Eigene. S. 151-193.  

¥! Grant Thornton (Hrsg.) (2009): Private Equity for 2008 in the Main Centres of Activity .  

¥! Halbwachs, Maurice (1991): Das kollektive GedŠchtnis. 

¥! Hall, Edward T. (1990): Understanding cultural differences .  

¥! Kottusch/ Schuster/ Mix (2009): Zielgruppen der Investor Relations. 

¥! MŸnch, Richard, Codes, Struktur und Handeln: Soziale Milieus der Wissensproduktion . in: Hans 

Haferkamp (Hg.), Sozialstruktur und Kultur.  Frankfurt/Main: Suhrkamp 1990, S. 54-94.    

¥! Wiehle, Ulrich (2002): Internationale Investor Relations. In: Diegelmann et.al. (Hrsg.): Moderne 

Investor Relations. Instrument der strategischen UnternehmensfŸhrung. 
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Vielen Dank fŸr Eure 
Aufmerksamkeit! 
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These zur Diskussion 

Je grš§er der kulturelle Unterschied zwischen IR-Manager 

und institutionellem Investor ist, desto differenzierter 

mŸssen IR-Stimuli in Bezug auf kulturelle 

Besonderheiten eines Investors gestaltet werden.  
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Beispiel GeschŠftsbericht: 

Wie sollte der GeschŠftsbericht eines deutschen 
Unternehmens gestaltet sein, das einen 
gesonderten Bericht auf dem franzšsischen und 
italienischen Markt herausbringen mšchte? 


